DOMOV HVEZDA, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Nové Hvézdlice 200, 683 41 Bohdalice
ICO: 00 22 65 64

Domaci rad Domova Hvézda
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Cl. 1

Uvod

. Domaci fad je vnitini pfedpis Domova Hvézda (dale jen ,domov®), ktery
stanovi zakladni pravidla a zasady vzajemného souziti pfi poskytovani
a vyuzivani socialni sluzby v domové se zvlastnim rezimem. Jejich
dodrzovani je pfedpokladem pro zajisténi porfadku a dustojného,
klidného a spokojeného zivota uzivateld.

. Domovem poskytovana socialni sluzba vychazi z obecné zavaznych
predpisu respektujicich lidska prava a je zalozena zejména na lidské
dUstojnosti, individualnim pfistupu, podpofe samostatnosti a kvalité
poskytované sluzby.

Cl. 2
Zakladni prava a povinnosti poskytovatele

. Uzavrit s uzivatelem smlouvu o poskytovani socialni sluzby v rozsahu
moznosti poskytovatele a potfeb uzivatele.

. Poskytovat socialni sluzbu v rozsahu uvedeném ve smlouvé a v
odpovidajici kvalité.

. Vyzadovat dodrZovani ustanoveni domaciho fadu a vnitfnich pfedpisu
poskytovatele, v pfipadé poruSeni nékterych ustanoveni uzivatele
upozornit, uplatnit opatfeni proti poruSovani kazné a poradku
v domoveé.

. Vytvaret s uzivatelem individualni planovani sluzby, jeho aktualizaci a
hodnoceni. Na zakladé tohoto planu poskytovat uzivateli nezbytnou
miru podpory a umoznovat uzivateli v co nejvySSi mozné mire
zaclenéni do spolecnosti a u€ast na ruznych aktivitach. Poskytovat
uzivateli bezpecCi a ochranu, vzdy s pfihlédnutim k pravu na pfimérené
riziko a nechat uzivateli prostor pro uplatnéni jeho vdle.

. Respektovat pravo uZivatele na moznost podani stiznosti na

poskytovanou sluzbu, tyto stiznosti vyfizovat v€as, zplsobem
stanovenym vnitfnim predpisem (viz. Standard €. 7).



ClL 3
Zakladni prava a povinnosti uzivatele

. Uzavfit s poskytovatelem smlouvu o poskytovani socialni sluzby
v rozsahu vlastnich potfeb a moznosti poskytovatele.

. Dodrzovat wustanoveni domaciho fadu a vnitfnich pFedpisu
poskytovatele, se kterymi byl seznamen, a které jsou v souladu
S obecné zavaznymi predpisy.

. Vypovédét smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, a to kdykoli a bez
udani davodu.

. Podilet se na planovani sluzby, spolupracovat pri realizaci socialni
sluzby a individualniho planovani s ohledem a respektem k ostatnim
uzivatelim i zaméstnancim poskytovatele.

. Obracet se na kteréhokoliv zaméstnance domova s naméty,
pfipominkami, stiznostmi na obsah a kvalitu poskytované socialni
sluzby a byt vyrozumén o zplsobu feSeni toho podnétu &i stiznosti.

Cl. 4
Ubytovani

. Socialni sluzba je vdomové poskytovana na zakladé pisemné
smlouvy, ktera je vysledkem procesu jednani se zajemcem o sluzbu.
K podpisu smlouvy dochazi nejpozdéji v den nastupu uzivatele do
domova a podepisuje ji uzivatel osobné nebo jeho zakonny zastupce.

. Kapacita domova je 90 luzek. Uzivatelim je poskytovano ubytovani
v jedno-, dvou— nebo ftfilizkovych pokojich v budovach Zamek a
Pavilon.

. Pokoj uzivatele je standardné vybaven elektricky ovladatelnym
polohovacim lizkem, no¢nim stolkem, Satni skfini a zidli. Po dohodé
s poskytovatelem si midze uzivatel dovybavit a zutulnit pokoj drobnymi
osobnimi pfedméty a doplnky (napf. policky, obrazky, fotografie,
polstarky apod.). Pfipevhovani policek, obrazkd apod. provadi
pracovnik udrzby domova.

. Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, odbér



elektrického proudu, uklid, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho a
lozniho pradla, odvoz odpadu.

. Uzivatel se ubytuje na pokoji, ktery s nim byl pfedem dohodnut. Dle
moznosti domova je respektovano prani uzivatele pfi vybéru pokoje,
ve kterém chce zit. V prubéhu dalSiho pobytu Ize provést zmény jen po
vzajemné dohodé uzivatele a poskytovatele.

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v oduvodnénych pfipadech (zména
zdravotniho stavu, z dlvodul reorganizacnich apod.) a po pfedchozim
projednani s uzivatelem, prestéhovat jej na jiny pokoj v ramci domova.
Uzivatel ma pravo pozadat o pfemisténi na jiny pokoj dle provoznich
moznosti poskytovatele.

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo premistit uzivatele z provoznich
dlvodl (napf. malovani, stavebni Upravy, opravy apod.) na nezbytné
nutnou dobu na jiny pokoj, ktery mize byt sdilen vice uzivateli.

. Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve
stavu zpuUsobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny
vykon prav osob spojenych s uzivani téchto prostor. UZivatel je
povinen fadné uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani,
v téchto prostorach nesmi bez souhlasu poskytovatele provadét zadné
zmény.

. Témér vSechny pokoje jsou vybaveny televizi pfipadné i lednici.
Pouzivani vlastnich elektrospotifebi¢u (napf. radio, stolni lampicka
apod.) je povoleno pouze s pfedchozim souhlasem feditele domova na
zakladé pisemné zadosti. VeSkeré elektrospotfebiCe podléhaji
pravidelnym revizim, které zajiStuje domov. Naklady u vlastnich
elektrospotfebiCl si hradi uzivatel z vlastnich zdroju. Uzivatelé ani
zameéstnanci  nerozSifuji bez  souhlasu feditele  mnozstvi
elektrospotfebicu, nepouzivaji vlastni prodluzovaci kabely a rozdvojky.

10.Uzivatelé mohou byt na zakladé vlastniho pozadavku pfihlaseni

k trvalému pobytu v domové. Tuto Cinnost v€etné zazadani o vydani
nového ob&anského prikazu zajistuji socialni pracovnici domova, a to
tehdy, predlozi-li uzivatel potfebné doklady. Spravni poplatek hradi
uzivatel.



CL. 5
Fakultativni sluzby

Uzivateli mohou byt poskytovany nad ramec zakladnich Cinnosti také
fakultativni €innosti

Cenik fakultativnich €innosti a sluzeb poskytovanych v Domové Hvézda,

p.o.

Pravidelné/mésiéni fakultativni sluzby

pozadavek sluzba cena

Uschova cennosti 10,-
Ké/mésic

Vedeni VK 10,-
Ké/mésic

Vedeni depozitniho uctu 45,-
Ké/mésic

Lednice na pokoji 1 - Iluzkovy (poplatek | 120,-

pokryva hodnotu spotfebiCe, spotfebu energie, | KE&/més./os.

revizi spotfebice)

Lednice na pokoji 2 - Iuzkovy (poplatek | 60,-

pokryva hodnotu spotfebiCe, spotfebu energie, | Imés./os.

revizi spotfebice)

Lednice na pokoji 3 - Iuzkovy (poplatek |40,-

pokryva hodnotu spotrebiCe, spotfebu energie, | KE/meés./os.

revizi spotfebice)

Nepravidelné fakultativni sluzby
Telefonni hovory dle
skuteénych
nakladi
Kopirovani A4 2,-Kélstrana




Cl. 6
Uklid a adrzba pradla

. Uzivatelé jsou v ramci svych zdravotnich moznosti povinni udrzovat na
pokoji poradek a Cistotu, odpadky vyhazovat zasadné do odpadkovych
kosu.

. V.domové je pravidelné provadén bézny uklid spoleCnych prostor i
pokoju uzivatel(. Uklid na pokojich je provadén za pfitomnosti
uzivatele. Pokud si uzivatelé pokoj zamykaji, jsou povinni
v dohodnutou hodinu umoznit uklid. VSechny mistnosti domova se
pravidelné vétraiji.

. Uzivatelé se mohou dle svych schopnosti a prani zapojit do uklidu
(napf. vétrani, zalévani kvétin, sbér a umyvani nadobi, ukladani pradla
apod.)

. SkFinky, stolky i postele dle mozZnosti uklizeji uzivatelé sami, nebo na
zakladé dohody uklizi personal domova. UZivatellm neni dovoleno
shromazdovat véci v nadmérném mnozstvi s ohledem na omezené
prostory a pribéh fadného uklidu.

. Uzivatel nesmi v domové prechovavat zbrané&, hygienicky zavadné
predméty a potraviny, nebezpecné chemikalie, narkotika a jiné zdravi
a zivotu Skodlivé latky a predméty. Uzivatel je povinen podrobit své
osobni véci kontrole ze strany personalu pfi podezieni z narusovani
hygienickych zasad a umoznit odstranéni zdroje zapachu, nakazy,
plisni apod.

. Pradlo uzivateli musi byt oznaceno pfidélenym osobnim cCislem, a to
na nenapadném miste. ZnacCeni je mozné zajistit bud pfed nastupem,
nebo prostfednictvim pracovnikl pradelny po nastupu do domova.
Osobnim Cislem musi byt oznaceny i véci pofizené za pobytu. K prani
neoznaceného osobniho pradla je mozné vyuzit pracich pytlu, které si
uzivatel zakoupi na vlastni naklady.

. Pfi nastupu do domova sepise kliCovy pracovnik s uzZivatelem Satni
listek, ktery je ve spolupraci s uzivatelem a jeho blizkymi trvale
aktualizovan a konzultovan. Z tohoto ddvodu je nutné informovat
uvedeného pracovnika o vSech nové pfinesenych nebo odnesenych
vécech. Pokud se tak nestane, nemuZze byt poskytovatel odpovédny za
pripadnou ztratu.

. ZneCisténé pradlo dopravuje personal domova do pradelny. Domov
zajistuje nejen prani, ale i sbér a vydej pradla.



CL 7
Hygiena

. Uzivatelé domova dbaji dle svych moznosti a schopnosti o osobni
hygienu, o Cistotu Satstva, pradla, obuvi a poradek na svém pokoiji, ve
skfinich i noCnich stolcich.

. Rozvrh hygieny se sestavuje s ohledem na pfani uzivatell a provoz
zafizeni. UZivateldm pomaha v udrzovani osobni hygieny dle jejich
individualnich potfeb a prani personal domova.

. Osobni pradlo si uzivatelé méni dle potfeby, popf. na doporuceni
personalu domova. Na noc se uZivatelé previlékaji do no¢niho pradla.

. Domov zajiStuje toaletni papir, papiroveé utérky a tekuté mydlo, ostatni
hygienické potfeby si kazdy uzivatel zajistuje dle osobni potfeby na
vlastni naklady.

. Kadernické, holiCské a pedikérské sluzby zprostfedkovava domov
uzivatelim prostfednictvim externich pracovnikl dochazejicich
pravidelng do domova. Uhrady za tyto sluzby si hradi uZivatelé ze
svych prostiedka.

. Nadmérné pozivani alkoholickych napoju a jinych psychotropnich a
navykovych latek, které by naruSovalo kolektivni souziti, je v domové
zakazano.

. Pro kuraky je na kazdém oddéleni vyhrazen prostor ke koureni - na
Zamku venkovni pristreSek u Vestibulu, na Pavilonu oddéleny
vedlejSi vstupni prostor. Koufeni a pouzivani otevieného ohné je
v ostatnich prostorach domova zakazano.

Cl. 8
Stravovani
. Domov poskytuje uzivatelim celodenni stravovani z vlastni kuchyné
v rozsahu tfi hlavnich a jednoho vedlejSiho jidla denné. Strava je

pfizpusobena svym slozenim, mnozstvim a upravou véku a
zdravotnimu stavu uzivatele.

. Dle doporuceni |Iékafe a po projednani s uzivatelem, je mozné podavat
stravu racionalni €. 3, Seftfici €. 2, diabetickou €. 9 nebo diabetickou



Setfici 9/s, dle potfeby téZz mechanicky upravenou. Podrobnosti o
poskytovani stravy, zejména druzich vhodného jidla a zpusobech
podavani stravy jsou v pfipadé potfeby obsazeny v individualnim planu
uzivatele.

. Finan¢ni hodnota podavané stravy se fidi vySi stravovaci jednotky.

Stravovaci jednotka platna od 1. ledna 2024

Strava naklady na rezijni celkem
potraviny naklady
Snidané 40,00 K¢ 35,00 K¢ 75,00 K¢
Obéd 60,00 K¢ 25,00 KC 85,00 K¢
Svacina 18,00 K¢ 12,00 K¢ 30,00 K¢
Vecere 37,00 KE 28,00 K¢ 65,00 KC
Celkem 155,00 K& | 100,00 K¢ | 255,00 Ké
. Jidelni listek sestavuje nutriCni terapeut domova. Jidla jsou
pfipravovana podle predem zverfejnéného jidelniho listku

prostfednictvim informacnich tabuli. Na jeho pfipravé se mohou
uzivatelé aktivné podilet svymi pfipominkami a nazory.

. Jidlo je podavano v jidelnach domova. Uzivatelim se zdravotnim
stavem, ktery vyZaduje trvaly nebo pfechodny pobyt na IUZku, je strava
podavana na pokojich. Na oddélenich jsou k dispozici po cely den
napoje.

. Strava je podavana Ctyfikrat dle nasledujiciho Casového rozvrhu:

Snidané 8:00 - 9:00
Obéd 12:00 — 13:00
Svacina 14:30 — 15:00
Vecere 17:15 — 18:15 (16:30 — 17:30 vikendy a svatky)

. Zbytky jidel neni povoleno nechavat na pokojich a spoleCenskych
prostorach, ani vyhazovat z oken a krmit jimi zvifata. Potraviny je
mozné ukladat pouze na mistech k tomu urCenych (lednice).



8.

9.

V pfipadé planované nepfitomnosti vdomové je mozné stravovani
odhlasit, a to nejpozdéji dva pracovni dny pfedem.

Pobyt ve zdravotnickém zafizeni je povazovan za predem ohlasenou
nepfitomnost. V pfipadé radné ohlasené nepfitomnosti je uzivateli
vyplacena finan¢ni nahrada, tzv. vratka (pomérna ¢ast uhrady nakladu
na potraviny).

10.Uhrada za ubytovani se v dobé& nepfitomnosti nevraci.

CL 9
Zdravotni a oSetrovatelska péce

Domov zajiStuje uzivatelim zdravotni a komplexni oSetfovatelskou
peci, ktera odpovida jejich potfebam a zdravotnimu stavu.

Komplexni oSetfovatelskou pécCi v domové poskytuje zdravotnicky
personal, ktery ma odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického
povolani. Ukony pfimé obsluzné péce =zabezpeduji pracovnici
v socialnich sluzbach.

Lékarska pécCe je zajiSténa prostrednictvim praktickych a odbornych
lékafu (neurolog, psychiatr apod.), ktefi dochazeji dle dohody do
domova. Prakticka |ékarka ordinuje v domové 2x tydné, uzivatelé
mohou zaroven vyuzivat i dalSich sluzeb Iékafli a zdravotnickych
zarizeni tak, jak je bézné.

Uzivatelé maji moznost svobodné volby |ékafe za predpokladu, ze si
dopravu a veskeré vydaje s timto spojené hradi sami.

Své zdravotni potize Ci potfebu lékarského vySetfeni i oSetfeni hlasi
uzivatel sluzbu konajici sestfe. Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby je
uzivatel povinen nahlasit ihned sluzbu konajici sestfe, ktera zajisti
oSetfeni. Akutni pfipady nahlého zhorSeni zdravotniho stavu feSi
zdravotni personal pfivolanim rychlé zachranné sluzby.

. Je na rozhodnuti uzivatele, zda bude dodrzovat |éCebny rezim a

doporuceni Iékaft a zdravotnického personalu. Poskytovatel nenese
odpovédnost za nedodrzovani léCebného rezimu uzivatelem.

Léky, regulaéni poplatky, zdravotnicky material a pomucky pfedepsané
|ékafem jsou hrazeny stejnym zplUsobem, jako u obcand, ktefi
pobytovou socialni sluzbu nevyuzivaji.



Cl. 10
KliGovy pracovnik a individualni pristup personalu

. Kazdému uzivateli je po pfijeti do domova pfidélen ,kliCovy pracovnik®,
ktery mu vénuje zvySenou pozornost v dobé adaptace a pomaha mu
po celu dobu pobytu v domové. KliCovy pracovnik se zajima o osobni
prani uzivatele, jeho cile a potfeby a pomaha v jejich uskutecnovani.
Vede pisemné zaznamy o prubéhu pobytu uzivatele v domove,
sestavuje individualni plan prubéhu poskytovani sluzby (individualni
plan péce), provadi jeho pravidelné hodnoceni a uzce spolupracuje
s rodinou uZivatele.

. Pfima obsluzna pécCe zahrnuje celou Skalu Cinnosti, které pomahaji
obyvatelim duUstojné zit, zvladat pécCi o sebe a své prostiedi,
smysluplné travit volny €as a udrzovat kontakt s ostatnimi lidmi. Cilem
pfimé obsluzné péce je zachovani sobéstacnosti uzivatelu. Sluzby jsou
poskytovany vruzném rozsahu, podle individualnich potfeb
konkrétniho uzivatele. Ti se podili na planovani sluzeb, spoleCné
s kliGovym pracovnikem vytvafi individualni plan péce, ktery pribézné
upravuiji.

. Uzivatelé mohou kdykoliv v prubéhu pobytu v domové pozadat o
zménu kliCového pracovnika. Zména klicového pracovnika muze
probéhnout také z provoznich divodl v domoveé, vzdy se vSak dba na
prani uzivateld a uzivatelé, pfipadné jejich blizci, jsou o zméné
kliCového pracovnika informovani.

Cl. 11
Navstévy

. Domov neni uzavienym zafizenim, navstévy jsou vitany. Doporucena
doba pro pfijimani navstév je od 10:00 do 17:30 hodin. Mimo tyto
hodiny je mozné prijimat a konat navstéevy po domluvé se sluzbu
konajici sestrou.

. DoporuCujeme vSak, aby navstévy byly ohleduplné v rannich a
veCernich hodinach, v dobé podavani jidla, pfi zvySené nemocnosti a
provadéni hygieny na vicellzkovych pokojich. Zadame navstévy, aby
v téchto pfipadech respektovaly pokyny personalu domova.



. Navstévy se zapisuji do knihy navstév na vratnici domova, do objektu
se vstupuje pouze hlavnim vchodem.

. Uzivatelé pfijimaji navstévy ve spoleCenskych mistnostech, na
chodbach, v parku apod., na pokojich pouze v pfipadé, ze nerusi
spolubydlici a s jejich souhlasem.

. Vzdjemné navstévy uzivatell na pokojich jsou mozné, pokud nerusi
ostatni spolubydlici.

. Osobam, které svym chovanim porusuji tento fad, svym jednanim
nevzbuzuji ddvéru, jsou zjevné podnapilé nebo se nenahlasi na
vratnici, muze byt vstup do arealu odepfen, pfipadné mohou byt
vykazany z objektu.

. Reditel domova muzZe vydat zakaz navstév ve zvlastnich pfipadech
(stav ohroZeni, epidemiologicka situace apod.)

Cl. 12
Doba noéniho klidu
. Doba no¢niho klidu je v domoveé od 22:00 do 6:00 hodin.

2. NocCni klid je doba, kdy nesmi byt uzivatelé ruSeni (napf. hlukem,

svicenim apod.), s vyjimkou nutnosti podani lékl, poskytnuti nutné
péce, pfipadné Setrnych kontrol personalem domova.

. V dobé nocniho klidu jsou vSichni povinni ztiSit rozhlas nebo televizi,
pfipadné pouzivat sluchatka Ci naslouchadla tak, aby nerusili ostatni
uzivatele. V pfipadé naruSovani Kklidu ostatnich uzivateld plati
povinnost rozhlasoveé Ci televizni pfijimace vypnout.

Cl. 13
Pobyt uzivatelil mimo domov

. UzZivatelé opousti domov podle svych prani a potfeb. Z domova
vychazeji uzivatelé fadné upraveni. Z divodu provoznich a zajisténi
bezpecnosti je vhodné oznamit odchod a predpokladany navrat sluzbu
konajici sestre.

. V pfipadé nevhodného pocasi &i zdravotnich didvodu muze sluzbu
konajici sestra vychazky nedoporucit, vzdy s ohledem k pfiméfenému
riziku uzivatele.



. UZivatel mize prfechodné pobyvat mimo domov po delSi dobu,
maximalné vSak po omezenou dobu 40 dni v roce. Pokud by uzivatel
tuto dobu prekroCil, ma se za to, Zze péci domova nepotrebuje. Dnem
pobytu mimo domov se rozumi den, kdy uzivatel pobyva mimo domov
24 hodin. Toto omezeni se netyka pobytu ve zdravotnickém zarizeni.

. Z dlvodu odhlaSeni stravy a zachovani IéEebného rezimu ohlasuji
uzivatelé svou nepfitomnost na prechodnou dobu nejpozdéji dva
pracovni dny pfedem.

. Jde-li o uzivatele omezeného ve svépravnosti, je tfeba k pfechodnému
pobytu mimo domov souhlas opatrovnika.

Cl. 14
Odpovédnost za Skodu

. UZivatel odpovida za Skodu, kterou zavinéné zpuUsobil na majetku
domova, jinému uzivateli nebo zaméstnanci domova. Zaméstnanci
odpovidaji za Skodu, kterou zavinéné zpUsobili na majetku uzivateld.

. Uzivatel je povinen upozornit zaméstnance na Skodu, ktera vznika
nebo jiz vznikla.

. Povéfeni pracovnici domova maji pravo kontrolovat stav majetku
domova, ktery dostal uzivatel do uzivani a uzivatelé maji povinnost tuto
kontrolu umoznit.

. Inventarizace majetku probiha v prostorach domova 1x roCné.

Cl.15
Uschova cennych véci

. PFi nastupu nebo v pribéhu pobytu v domové muze uzivatel (pfipadné
jeho zakonny zastupce) pozadat o uschovu cennych véci, vkladnich
knizek a ukladani penéz na vkladni knizky socialni pracovniky.

. Postup socialniho pracovnika:

- cenneé véci fadné oznaci a jejich prevzeti potvrdi pfedanim kopie
slozniho listu,

- prevzeti penézni hotovosti potvrdi pfedanim stvrzenky,

- na pozadani vydava ulozené véci uzivateli za pritomnosti svédka,



- vydani cennych véci potvrdi uzivatel na originale slozniho listu,
- vydani penézni hotovosti potvrdi uzivatel na vydajovém dokladu za
pritomnosti svédka.

3. Jde-li o uzivatele omezeného ve sveépravnosti, rozhoduje o manipulaci
S penézi a cennostmi jeho opatrovnik.

4. Na zadost uzivatele pfipadné jeho zakonného zastupce muize byt na
zakladé pisemné zadosti zaveden depozitni ucet v programu Cygnus
a hospodarenim s finan¢nimi prostfedky je povéren socialni pracovnik
domova, ktery nese za nakladani s finan¢nimi prostfedky plnou
odpovédnost a pfi své praci se fidi vnitfnim predpisem pro nakladani
s majetkovymi hodnotami uzivatelu.

5. Jestlize uzivatel opousti pokoj, je povinen si svoje véci zabezpecit pred
pfipadnou ztratou nebo poskozenim, a to uzamcenim skfiné, stolku,
pokoje (v pfipadé jednoltzkovych pokoju) nebo uloZzenim do uschovy
socialnim pracovnikim.

6. Domov neodpovida za véci, vkladni knizky a penézni hotovost, které
neprevzal do uschovy.

7. PFi nahlém opusténi domova (napf. odvoz do nemocnice) zabezpeci
osobni véci uzivatele sluzbu konajici personal. Zajisténé financni
prostfedky a cennosti pfeda neodkladné socialnim pracovnikim do
uschovy.

Cl. 16
Vyplata dichodt a zplisob placeni thrady

1. Uzivatelé jsou nejpozdéji pfi nastupu do domova informovani socialnimi
pracovniky o moznostech zplsobu pfebirani svého duchodu &i jiného
prijmu. PFebirat je mozné nasledujicim zpusobem:

- hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ
- na osobni bankovni ucet uzivatele
- postovni poukazkou

2. Uzivatel plati vdomové uhradu, jejiz vySe je dohodnuta ve Smlouvé o
poskytovani socialni sluzby. Uzivatel se pfi nastupu do domova dohodne
se socialnimi pracovniky na zpusobu uhrady. Ta je splatna do konce
kalendarniho meésice, za ktery uhrada nalezi.



. Platba uhrady muaze probihat témito zpUsoby:

- hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ (z dtGchodu je inkasovana
uhrada v aktualni vySi a zuUstatek dichodu se vyplaci 15. dne
vV mésici)

- trvalym pfikazem z osobniho bankovniho uctu

- v hotovosti do pokladny domova do 20. dne v mésici

. V pfipadé zplsobu vyplaty zustatku hromadnym seznamem podepiSe
uzivatel prevzeti dichodu na vyplatni listiné. Pfipadne-li datum vyplaty
na sobotu nebo na nedéli, vyplaci se v pondéli.

. 'V pfipadé hospitalizace ¢i jiné nepfitomnosti v domové, probéhne
vyplata dichodu &i jeho zlstatku v nejblizSim mozném terminu.

. Podle prani uzivatele muze byt se zustatkem dichodu nalozeno témito
zpusoby:

- zustatek je cely vyplacen pfimo do rukou uzivatele

- zustatek je uloZzen na hospodafici u€et uzivatele, ze kterého mohou
byt provadeény vydaje Ci platby dle potreby

- zustatek je vyplacen zakonnému zastupci pfipadné jiné osobé, a to
na zakladé pIlné moci udélené uzivatelem

. Poskytovatel mize jednostranné zvysit cenu za ubytovani a stravu a to
v zavislosti na navySeni pfimych a nepfimych provoznich vydajd
spojenych s ubytovanim a stravovanim. Stanovena cena musi byt
v souladu s provadéci vyhlaskou €. 505/2006 v platném znéni.

Cenik uhrad za ubytovani a stravu v Domové Hvézda, platny
od 1. ledna 2024

JednolUzkovy Dvoultzkovy TFi- a CtyFluzkovy
pokoj pokoj pokoj
Strava 255,- 255,- 255, -
Bydleni 305,- 295, - 285, -
Uhrada za den 560,- 550,- 540,-
Unhrada za 17035-K& | 16 731- K& 16 427 - K&
meésic




Cl. 17
Postovni zasilky

. PosStovni zasilky obycCejné i doporuCené, baliky a penézni zasilky
(postovni poukazky) jsou do domova dorucovany kazdy pracovni den.
Postu prebiraji povéfeni pracovnici domova.

. Doporucené zasilky a baliky jsou zapisovany do knihy doruc¢ené posty
a vydany socialnimi pracovniky proti podpisu v této knize.

. VeSkerou postu pfedavaiji socialni pracovnici v co nejkratSim terminu
adresatum, pfi této ¢innosti zachovavaiji listovni tajemstvi.

. Obstaravani osobnich zalezitosti na posté &i ufadé lze provadét
prostifednictvim socialnich pracovniki na zakladé pozadavku
uzivatele, a zahrnuje v zavislosti na stupni sobéstacnosti uzivatele
provedeni ukonu, pomoc Ci poradenstuvi.

. U uzivateld omezenych ve svépravnosti je pfi pfijimani postovnich
zasilek a finan€nich obnosu respektovan pokyn zakonného zastupce.

Cl. 18
Kulturni zivot a zajmova ¢innost v domoveé

. Uzivatelé se mohou podle svého zajmu ucCastnit kulturniho a
spoleCenského Zivota v domove, ktery je jim nabizen.

. Zaméstnanci domova povéfeni aktivizaci uzivateld vytvareji ve
spolupraci s uzivateli mésicni plan Cinnosti a aktivit. Nabidka ¢innosti
je prezentovana na nasténkach a webovych strankach domova.

. Knihovni¢ka domova je volné pfistupna vSem uzivatellim. Pfi pajCovani
knih se uzivatelé fidi pokyny povéfeného zameéstnance. V mistnosti
pracovni terapie maji uzivatelé moznost vyuziti internetu.

. UzZivatelé maji moznost odebirat na vlastni naklady denni tisk, Casopisy
apod. Drobné nakupy mohou provadét u externiho prodejce, ktery
pravidelné dochazi do domova.

. K soukromému telefonovani mohou uzivatelé vyuzivat sluzebni telefon
domova, a to prostfednictvim personalu. Na pozadani je telefon
uzivateli poskytnut, hovor je zaznamenan a nasledujici mésic je



uzivateli vyuctovan.
. Volno€asovych a kulturnich aktivit se mohou uc€astnit vSichni uzivatelé
dle svobodného rozhodnuti.

. Kulturnich akci pofadanych domovem se mohou ucastnit i rodinni
prisludnici uzivatell, zaméstnanci domova i obyvatelé okoli domova.

Cl.19
Stiznosti

. Stiznosti a podnéty jsou chapany jako dulezity zdroj informaci o
poskytované sluzbé a moznostech, jak poskytovanou sluzbu zlepsit.
Zaroven jsou obranou proti neopravnénému zasahu do prav uzivatell
a nastroj kontroly.

. K podani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb je
opravnén nejen uzivatel, ale vjeho zajmu kterykoli obcCan Ci
zaméstnanec domova.

. Stiznost mlUze byt podana ustné (osobné ¢i telefonicky), pisemné
(osobné, postou, e-mailem) nebo do schranek davéry, které jsou
umistény na kazdém oddéleni.

. Domov ma zpracovany standardni postup pro podavani a vyfizovani
stiznosti. Ten je soucasti Standardu kvality socialnich sluzeb €. 7, ktery
je pristupny na kazdém oddéleni domova.

Cl. 20
Opatreni proti porusovani kazné a poradku

. Kazdy pfipad porusSeni domaciho fadu je pisemné zaznamenavan
personalem, oznamen vedeni domova a feSen dle zavaznosti a
rozsahu.

. Za porusovani Domaciho fadu se povazuje také nadmérné uzivani
alkoholu v zafizeni a nasledné nevhodné chovani, které obtézuje
ostatni uzivatele, dale kradeze, fyzické a verbalni utoky vuci uzivatelim
| personalu.

. Jestlize uzivatel svym chovanim ¢i jednanim umysiné nebo pod vlivem

alkoholu, popf. jinych navykovych latek porusuje ustanoveni domaciho
fadu, vnitfnich pravidel domova a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, je



poskytovatel opravnén vyuzit tyto napravné prostredky:

- pohovor s uzivatelem zahrnujici zklidnéni a objasnéni situace,
v€etné vyzvy vedouci k respektovani prfedpisu domova, snaha o
zapojeni rodinnych pfislusnikd pfipadné zakonnych zastupcu do
feSeni problému

- pisemné napomenuti feditelem domova, vCetné upozornéni na
dusledky opakovaného jednani poruSujici pfedpisy domova
(vypoved)

- vypovéd ,Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby®

4. Jedna-li se o takové chovani nebo jednani, jejichz posouzeni Ci
vySetfeni patfi do pravomoci organt cinnych v trestnim Ffizeni, maji
pracovnici domova ohlasovaci povinnost.

Cl. 21
Ukonceni pobytu v domoveé

1. Smluvni vztah zaloZeny ,Smlouvou o poskytnuti socialni sluzby“ maze
zaniknout pisemnou vypovédi uzivatele Ci poskytovatele, umrtim
uzivatele nebo zanikem domova.

2. Uzivatelem mize byt tento smluvni vztah vypovézen kdykoliv, a to bez
udani davodu.

3. Poskytovatel je opravnén vypovedét smluvni vztah:

- nedodrzuje-li uzivatel své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a
vnitfnich pfedpist poskytovatele

- pokud se bude uzivatel zdrzovat mimo zafizeni ve smyslu
ustanoveni domaciho radu po dobu vice jak 40 kalendarnich dni
v prubéhu jednoho roku, pfi¢emz se do celkové doby pobytu mimo
domov nezapocitavaji dny, kdy se jednalo o pobyt ve zdravotnickém
zarizeni

Cl. 22
Zaveérecéna ustanoveni

1. Domaci fad je zavazny jak pro uzivatele, zaméstnance a navstévniky
domova, tak i pro ostatni osoby, které se jakymkoliv zpasobem na



sluzbé podileji.
2. Sobsahem domaciho fadu jsou seznameni vSichni uzivatelé i

zameéstnanci domova. Kazdy uzivatel je s domacim radem seznamen
nejpozdéji v den nastupu do domova.

3. Domaci fad je v pisemné podobé volné pristupny na vSech oddélenich
domova a je aktualizovan vzdy k 1. lednu daného roku.

Vydanim Domaciho fadu platného od 1. 1. 2024 se rusi platnost Domaciho
fadu platného od 1. 7. 2023.



